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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
Allgemeine Bedingungen der GmbH Shada B.V. mit Satzungssitz in Apeldoorn in den Niederlanden,
die ihr Bliro in Molenmakershoek 28, 7328 JK Apeldoorn betreibt und in die Handelskammer fir

die Ostniederlande unter der Nummer 08100006 eingetragen ist.

Die vorliegenden allgemeinen Bedingungen wurden in der Handelskammer fiir die Ostniederlande
hinterlegt.

Artikel 1: Begriffserklarung

Falls nicht anders angegeben, haben die in den Allgemeinen Bedingungen groflgeschriebenen
Begriffe die Bedeutung gemald Artikel 1.

Verkaufer: Shada B.V. und alle verbundenen Unternehmen bzw. Tochterunternehmen;
Auftraggeber: die andere Geschaftspartei, die das Geschaft mit dem Verkaufer abschlieRt;
Parteien: Verkaufer und Auftraggeber;

Vertrag: Vertrag zwischen dem Verkaufer und Auftraggeber;

Produkte: Produkte gemalR Definition, die im Vertrag, Ausschreibungsangebot oder

Angebot angegeben wird, darunter unter anderem: Lieferung von Waren und
Erbringung von Dienstleistungen und Beratungen.

Artikel 2: Allgemeine Informationen

1. Die Bestimmungen der allgemeinen Bedingungen beziehen sich auf jedes
Ausschreibungsangebot des Verkdufers und den Vertrag mit dem Verkaufer sowie auf alle seine
Produkte, auch wenn der Vertrag durch Dritte erflllt wird bzw. die Produkte durch Dritte
geliefert werden.

2. Abweichungen vom Vertrag bzw. von den allgemeinen Bedingungen sind nur dann zuladssig,
wenn die Parteien das schriftlich vereinbaren.

3. Die Anwendung eventueller allgemeiner Bedingungen des Auftraggebers wird hiermit
ausdriicklich ausgeschlossen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Bedingungen unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt davon die Wirksamkeit der allgemeinen Bedingungen
im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung soll diejenige wirksame und
durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkung der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten
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kommt, die die Vertragsparteien mit unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmungen
verfolgt haben.

Artikel 3: Ausschreibungsangebote und Angebote

Die vom Verkaufer unterbreiteten Ausschreibungsangebote bleiben unverbindlich und stiitzen
sich auf Informationen, die vom Auftraggeber zum Zeitpunkt der Stellung der Angebotsanfrage
angegeben wurden. Falls nicht anders angegeben bzw. nicht schriftlich auf diese Bedingung
verzichtet worden ist, bleiben die Ausschreibungsangebote dreiBig (30) Tage lang gliltig. Fir den
Verkdufer ist das Angebot nur dann verbindlich, wenn es innerhalb der dreifig (30) Tage vom
Auftraggeber als angenommen bestatigt wird.

Die in Ausschreibungsangeboten angegebenen Preise verstehen sich ohne USt., Zollgebiihren,
Verbrauchsteuer, Recyclinggebiihren und andere staatliche Abgaben und Versand- und evtl.
Verpackungskosten sowie Verwaltungskosten, es sei denn, dass anders angegeben wurde. Gibt
ein auslandischer Auftraggeber keine USt.-Id.Nr. an, so berechnet ihm der Verkdufer die
anfallende USt.

Ausschreibungsangebote oder Betrage, die auf der Grundlage der Ausschreibungsangebote der
Dritten (in Bezug auf solche Fragen wie Rohstoffe, Frachtsidtze, Staukosten, Fremdwahrung,
Steuerbelastungskosten, Verbrauchsteuer, Steuern 0.A.) berechnet werden, sowie Angebote mit
schwankenden Preisen bzw. Zuzahlungen (fiir Lagerung) sind immer unverbindlich, auch wenn
es sich nicht direkt aus dem Angebot ergibt.

Ausschreibungsangebote finden nicht automatisch fiir weitere Auftrage Anwendung.

Der Verkdufer kann den Auftraggeber mit den erhéhten Preisen belasten, wenn zwischen der
Angebotsunterbreitung und der Vertragserfillung zu Kostendnderungen in Bezug auf (z.B.)
Rohstoffe, Verglitungen und Gehalter, Frachtkosten, Staukosten, Fremdwahrungskurse, Abziige,
Verbrauchsteuer, Steuer, Halberzeugnisse oder Verpackungsmaterialien kam.

Wurde dem Auftraggeber eine Probe oder ein Muster zugeschickt, wird angenommen, dass
diese Probe bzw. dieses Muster nur fir Orientierungszwecke dient, es sei denn, dass die
Parteien ausdriicklich vereinbart haben, dass das Produkt, das geliefert werden soll, mit der
Probe bzw. dem Muster identisch sein muss.

Artikel 4: Vertragserfiillung

1. Der Verkaufer erflllt den Vertrag nach bestem Wissen und Gewissen.

2. Der Verkaufer ist berechtigt, Dritte mit der Lieferung des Produktes zu beauftragen.

3. Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Verkaufer alle notwendigen Angaben bzw. Daten zur
Verfligung stehen, in Bezug auf die der Auftraggeber voraussetzen musste, dass sie fir die
Vertragserfillung notwendig sind. Werden die fir die Vertragserfiillung erforderlichen Daten
dem Verkaufer nicht zur Verfligung gestellt, so ist er berechtigt, die Vertragserfiillung
auszusetzen und/oder dem Auftraggeber zusatzliche Kosten fiir die Verzégerung zu berechnen.
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Die Lieferfrist beginnt ihren Lauf nie vor der Bereitstellung der Daten fur den Verkaufer.

4. Haben die Parteien vereinbart, dass die Vertragserfillung in Phasen erfolgt, so kann der
Verkaufer die Erfillung der jeweiligen Phase aussetzen, bis die Ergebnisse der vorherigen Phase
durch den Auftraggeber schriftlich genehmigt werden.

Artikel 5: Lieferung und Gefahriibergang

1. Falls schriftlich nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an den Auftraggeber (Incoterms
2010: DDP).

2. Verweigert der Auftraggeber die Annahme der Ware bzw. stellt die fiir die Lieferung
notwendigen Informationen bzw. Anweisungen nicht bereit, so ist der Verkaufer berechtigt, die
Produkte auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers zu (ibergeben.

3. Hat der Verkaufer einen Liefertermin vorgeschlagen bzw. genehmigt, so hat er ausschlieflich
einen Orientierungscharakter. Die genannte Lieferzeit ist nie mit der Lieferfrist gleichbedeutend,
die bei sonstigem Anspruchsverlust eingehalten werden muss, und die Uberschreitung der Frist
wird nicht als Nichterfiillung des Vertrags erachtet. Beim Uberschreiten der Frist muss der
Auftraggeber den Verkaufer (iber den entstandenen Verzug schriftlich informieren.

4. Der Verkaufer ist berechtigt, die Produkte in Teilen zu liefern, es sei denn, dass auf diese Regel
schriftlich verzichtet wurde bzw. die Teillieferung keinen getrennten Wert bildet. Der Verkaufer
ist berechtigt, die so gelieferten Produkte in Rechnung zu stellen.

5. In die Niederlande zu liefernde Bestellungen mit einem Netto-Auftragswert von tber 400 EUR
(zzgl. USt.) werden innerhalb von 48 Stunden an die Adresse des Auftraggebers auf Kosten des
Verkaufers geliefert, vorausgesetzt, dass die bestellten Elemente auf Lager vorratig sind. Bei in
die Niederlande zu liefernden Bestellungen mit einem Nettowert von 400 EUR (zzgl. USt.) oder
weniger werden Lieferkosten in Hohe von 12,50 EUR (zzgl. USt.) berechnet. Bei
Gefahrprodukten wird eine Gebihr in Héhe von 13,50 EUR (zzgl. USt.) berechnet. Die Abnahme
der Ware vom Standort des Verkaufers ist dem Verkaufer mindestens ein Tag vor der Abnahme
zu melden; in einem solchen Fall wird der Bestellungswert um eine Zuzahlung von 5 EUR (zzgl.
USt.) erhoht. Bearbeitungs- und/oder Prifungskosten in Bezug auf Reparaturen oder Garantie
belaufen sich auf 12,50 EUR (zzgl. USt.) je ein Produkt.

6. Jede geschatzte Lieferfrist hat ausschlieflich einen Orientierungscharakter. Wird die
angegebene Lieferfrist Uberschritten, so ist der Auftraggeber berechtigt, den Verkaufer
innerhalb eines verniinftigen Rahmens zur Lieferung aufzufordern. Die Aufforderung muss per
Einschreiben erfolgen.

7. Bei Zweifeln vonseiten des Verkadufers in Bezug auf die Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers ist
der erstere berechtigt, die Lieferung auszusetzen, bis ihm eine Zahlungsgarantie zugeschickt
wird. In einem solchen Fall haftet der Auftraggeber fiir alle fiir den Verkdufer entstehenden
Schéaden, die sich aus dem Lieferverzug ergeben.
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Artikel 6: Vertragsanderungen

1. Soll sich wahrend der Vertragsdauer erweisen, dass die Produkte fir die ordnungsgemaRe
Vertragserfiullung ausgetauscht und/oder ergdnzt werden missen, so passen die Parteien
rechtzeitig und einvernehmlich den Vertrag entsprechend an.

2. Haben die Parteien vereinbart, dass der Vertrag gedndert und/oder erganzt werden muss, so
kann die Entscheidung die Zeit der Vertragserfiillung beeinflussen. Der Verkaufer teilt das dem
Auftraggeber moglichst schnell mit.

3. Ist die Vertragsanderung und/oder -erganzung mit finanziellen und/oder qualitativen Folgen
verbunden, so teilt das der Verkdaufer dem Auftraggeber frihzeitig mit.

4. Wurde ein fester Satz vereinbart, so benachrichtigt der Verkdufer den Auftraggeber, inwieweit
die Vertragsanderung bzw. -erganzung den festen Satz erhoht.

Artikel 7: Inspektion, Beschwerden und RMA-Riickgabeverfahren

1. Der Auftraggeber kann das Produkt nur wdhrend der Garantiezeit und gemaRR dem RMA-
Riickgabeverfahren zuriicksenden. Der Auftraggeber priift die Produkte bei der Abnahme.

2. Vor der Ricksendung der Produkte an den Verkaufer schickt der Auftraggeber zuerst einen
Antrag auf Ubersendung eines giiltigen RMA-Formulars an die Adresse returns@shada.nl, das er
dann vollstandig ausfillt. Das Formular ist anschlieBend an den Verkdufer unter die Adresse
returns@shada.nl zu senden. Bei einer ordnungsgemalRen Erledigung der Formalitdten sendet
der Verkaufer eine Antwort an den Auftraggeber und teilt ihm eine einmalige RMA-Nummer fir
die jeweilige Riickgabe zu.

3. Nach der Bestidtigung der RMA-Nummer werden die Produkte innerhalb von fiinfzehn (15)
Tagen auf Kosten des Auftraggebers an den Verkaufer zuriickgesandt. Produkte, die ohne RMA-
Nummer bzw. ausgefiilltes RMA-Formular beim Verkdaufer eingehen, werden nicht
angenommen.

4. Der Verkaufer akzeptiert ausschlieRlich solche Produktriickgaben, die an die folgende Adresse
des Verkaufers erfolgen:

Shada B.V.

RMA#
Molenmakershoek 28
7328 JK Apeldoorn
Niederlande

5. Die Produkte missen vollstandig, im ungebrauchten Zustand, in der unbeschadigten
Originalverpackung sein. Der Verkdufer behalt sich das Recht vor, bei Nichteinhaltung der oben
genannten Kriterien die Riickerstattung von Kosten vom Auftraggeber zu fordern.

6. Bei Rickgabe von Produkten, die nicht der Bestellung entsprechen, und/oder bei Nicht-
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Annahme geschadigter Produkte aus berechtigten Griinden wie bei Transportschaden (DOA)
ersetzt der Verkaufer den Artikel oder gibt den bezahlten Betrag zurlick. Der Verkdufer behalt
sich das Recht vor, selbst Giber den Austausch des Produktes gegen ein neues bzw. Geldriickgabe
zu entscheiden. Soll der Produktmangel spater als flinfzehn (15) Tage nach Abnahme bekannt
werden, so ist der Austausch gegen ein neues Produkt nicht mehr moglich und dem
Auftraggeber steht auch kein Anspruch auf Geldriickgabe zu.

Bei Geldriickgabe an den Auftraggeber leistet der Verkdufer die Zahlung innerhalb von sechzig
(60) Tagen nach Erhalt der Bezahlung fiir das zurlickgegebene Produkt.

Der Auftraggeber erklart sich mit der verniinftigen Frist einverstanden, die der Verkaufer fir die
Durchfiihrung des RMA-Riickgabeverfahrens festsetzt. Der Verkaufer gibt sich dabei alle Miihe,
das RMA-Riickgabeverfahren innerhalb von zwei Monaten abzuschliel3en.

Ist die Feststellung von Mangeln im Produkt bzw. in einem Produktteil, die von der Garantie
ausgeschlossen wurden, mit Prif- und Reparaturkosten verbunden, so sind diese stets vom
Auftraggeber zu tragen. Der Verkdufer nimmt dabei Mallnahmen vor, die zur vorherigen
Benachrichtigung des Auftraggebers fihren. Das Ausbleiben einer solchen Benachrichtigung
befreit den Auftraggeber nicht von der Pflicht der Riickerstattung solcher Kosten. Findet die
Garantie keine Anwendung, so berechnet der Verkdufer eine Gebihr, die sich aus den
Reparatursatzen ergibt. Der Verkaufer behialt sich das Recht vor, die Produkte bis zur
vollstandigen Bezahlung der Reparaturkosten zurlickzubehalten.

Sie kdonnen einen Mangel oder Transportschdaden telefonisch oder schriftlich an unsere
Verkaufsabteilung melden. Mangel und Transportschaden sind innerhalb von fiinf Werktagen zu
melden.

Beispiele flr die Meldung eines Mangels / Schadens:

- Ein Teil der Lieferung wurde nicht vom Frachtfiihrer geliefert; in diesem Fall werden wir uns
mit dem Frachtflihrer in Verbindung setzen und versuchen, das Problem so schnell wie méglich
zu prifen und zu l6sen;

- Die Waren sind auf unserem Lieferschein aufgefiihrt, aber nicht geliefert worden;

- Die Produkte sind auf dem Lieferschein korrekt aufgefiihrt, aber wurden falsch geliefert: Je
nach Wunsch des Kunden wird die Ware erneut geliefert oder entsprechend gebucht.

Artikel 8: Eigentumsvorbehalt

Alle bereits gelieferten bzw. lieferbereiten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Begleichung
aller bestehenden bzw. kiinftigen Forderungen des Verkaufers gegenliber dem Auftraggeber,
darunter in jedem Fall der Forderungen, die im hollandischen BGB (Burgerlijk Wetboek) 3: 92,
Abs. 2 BV genannt werden, das alleinige Eigentum des Verkaufers.

Bis zum Eigentumsiibergang auf den Auftraggeber darf der Auftraggeber die Produkte weder
verpfanden noch Dritten Rechte an den Produkten zuerkennen, die normale interne Praxis
ausgenommen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, auf erste Aufforderung des Verkdufers bei
der Festlegung des Pfandrechts an Forderungen mitzuwirken, die der Auftraggeber im
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Zusammenhang mit der Ubergabe der Produkte von seinen Kunden erhilt bzw. erhalten soll.

3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die mit Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte mit
entsprechender Sorgfalt als das erkennbare Eigentum des Verkaufers aufzubewahren.

4. Der Verkaufer ist berechtigt, die mit Eigentumsvorbehalt gelieferten und noch beim
Auftraggeber vorhandenen Produkte abzuholen, wenn der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt, Zahlungsprobleme bereits eingetreten sind bzw. die
Gefahr besteht, dass es zu solchen Problemen kommt. Der Auftraggeber soll dem Verkaufer
einen freien Zugang zu seinem Geldande und/oder seinen Gebduden fir die Inspektion der
Produkte und/oder Auslibung der Rechte des Verkdufers gewahren.

5. Von den Bestimmungen gemal Pkt. 1 bis 4 bleiben die sonstigen, dem Verkdufer zustehenden
Rechte unberiihrt.

Artikel 9: Vergiitung

1. Die Rechnungsstellung und Bezahlung samtlicher Kosten aus dem Vertrag erfolgt in Euro.

2. Der Kaufpreis betrifft alle Produkte und Dienstleistungen, die auf der Grundlage des
Kaufvertrages bestellt wurden.

3. Falls ausdriicklich nicht anders schriftlich vereinbart, so muss die Bezahlung innerhalb von
dreilig (30) Tagen nach Rechnungsstellung ohne jeglichen Verzug, Verrechnung sonstiger
Forderungen oder Verminderung erfolgen. Die Einspruchserhebung gegen den
Rechnungsbetrag verhindert nicht die Erfillung der Zahlungspflicht.

4. Der Verkaufer ist jederzeit berechtigt, den Auftraggeber zur Vorauszahlung fiir das zu liefernde
Produkt aufzufordern. Verweigert der Auftraggeber eine solche Zahlung, so ist der Verkaufer
berechtigt, den Vertrag auszusetzen bzw. aufzulésen, ohne dass daraus ein
Schadensersatzanspruch fir den Auftraggeber entsteht.

5. Leistet der Auftraggeber die Zahlung nicht innerhalb der dreiig (30) Tage, so gerét er rechtlich
gesehen in Verzug. In diesem Fall ist der Auftraggeber rechtlich verpflichtet, Zinsen in Héhe
eines Prozents (1%) fiir jeden Monat zu zahlen, es sei denn, dass die gesetzlichen Zinsen gemaf
Artikel 6:119a BW hoher sind; in einem solchen Fall findet die Pflicht der Zahlung von Zinsen
gemal Artikel 6:119a BW Anwendung. Zinsen auf den falligen Betrag werden ab dem Tag, an
dem der Auftraggeber in Verzug gerat, bis zur vollstandigen Begleichung des falligen Betrages
berechnet.

6. Bei Zahlungsverzug werden alle Verbindlichkeiten des Auftraggebers sofort fallig, unabhangig
davon, ob der Verkdufer bereits eine Rechnung fiir die weiteren Lieferungen ausgestellt hat.

7. Die Forderungen des Verkaufers gegenliber dem Auftraggeber werden bei Liquidation des
Auftraggebers, Pfandung seines Vermogens, Eroffnung eines Insolvenzverfahrens bzw. Antrag
auf Aussetzung der Zahlungsverbindlichkeiten sofort fillig.

8. Wurden bei Zahlungsverzug gerichtliche MaBnahmen oder andere VollstreckungsmaBBnahmen
getroffen, so wird der Schuldbetrag unabhangig von den bereits falligen und noch zu zahlenden
Zinsen um flinfzehn Prozent (15%) des Hauptbetrages, jedoch um mindestens 350 EUR fir die
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Rickerstattung der Verwaltungskosten sowie samtlicher gerichtlichen und aullergerichtlichen
Kosten (darunter Kosten der Rechtshilfe), erhht.

Artikel 10: Garantie

1. Falls nicht anders schriftlich vereinbart, Giberschreitet die eventuelle Garantie fur das Produkt
nie die Garantie, die dem Verkaufer durch den Lieferanten erteilt wurde.

2. Die Berufung auf die oben genannte Garantie ist nur dann moglich, wenn der Auftraggeber
nachweisen kann, dass sich der jeweilige Mangel ausschlielllich oder hauptsachlich aus
Ursachen ergibt, die bei Lieferung unklar waren oder bekannt werden konnten.

3. Die Absatze 6 und 7 des Artikels 7 gelten flir Reparaturen, die keiner Garantie unterliegen. In
einem solchen Fall kann der Verkaufer seinen Stundensatz berechnen und Vergltung fordern.

4. Die Erfiillung der oben beschriebenen Verpflichtungen bildet die einzige moégliche Form der
Geltendmachung von Anspriichen des Auftraggebers gegenliber dem Verkaufer.

5. Alle Garantien erléschen unverziiglich bei Produkten, die geandert, repariert, nicht
ordnungsgemal gewartet oder ohne vorherige Einwilligung des Verkaufers benutzt wurden.

6. Die Garantie gemal Absatz 1 findet keine Anwendung, wenn:

a.der Auftraggeber dem Verkaufer nicht rechtzeitig alle Daten bereitgestellt hat, die der
Verkaufer fiir die Lieferung bzw. den Ersatz der Produkte braucht;

b.der Mangel durch die staatlichen Vorschriften bezliglich der Art, Qualitdt und/oder der
Zusammensetzung der Produkte entsteht;

c. der Auftraggeber die Zusammensetzung der Produkte bestimmte;

d.der Mangel infolge einer leichtfertigen und nicht bestimmungsgemaRen Anwendung der
Produkte entsteht;

e.die vom Verkaufer erteilte Garantie Produkte betrifft, die durch Dritte hergestellt wurden;
in einem solchen Fall beschrankt sich die Garantie auf die Garantie, die vom Hersteller der
Produkte erteilt wurde;

oder

f. die Haftung des Verkadufers fiir Schaden, die fir den Auftraggeber im Zusammenhang mit
der Verletzung der oben genannten Garantie durch den Verkdufer entstehen, den
Haftungsbestimmungen gemal Artikel 14 unterliegt.

Artikel 11: Gerichtliche und auBergerichtliche Kosten

1. Kommt der Auftraggeber den oben genannten Verpflichtungen nicht nach, so hat er alle vom
Verkaufer getragenen Kosten zu ersetzen. Zahlt der Auftraggeber nicht termingerecht, so wird
ihm eine Geldstrafe in Hohe von fiinfzehn Prozent (15%) des falligen Betrages, jedoch mind. 350
EUR berechnet.

2. Kann der Verkdufer nachweisen, dass er Kosten tragen musste, die verniinftigerweise unter den
gegebenen Umstdnden notwendig waren, so werden auch diese Kosten im Rahmen des
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Schadenersatzes bericksichtigt.
3. Alle gerichtlichen Kosten sowie Kosten des Vollstreckungsverfahrens, die der Verkaufer tragen
musste, sind vom Auftraggeber zuriickzuerstatten.

Artikel 12: Aussetzung, Auflosung und Kiindigung

1. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Begleichung der Verbindlichkeiten ohne Aufforderung und
jegliche Verpflichtung des Verkdufers im Rahmen der Garantie bzw. Verpflichtung zur
Schadensersatzleistung auszusetzen bzw. den Vertrag ohne gerichtlichen Prozess aufzuldsen,

wenn:
a.
b.

g.

der Auftraggeber seine Pflichten aus dem Vertrag teilweise oder vollstandig nicht erfullt;
dem Verkaufer nach VertragsschlieBung Umstdande bekannt werden, die die Beflirchtung
begriinden, dass der Auftraggeber seinen Verpflichtungen nicht nachkommt. Wenn die
begriindete Beflirchtung besteht, dass der Auftraggeber seinen Verpflichtungen nur
teilweise oder nicht ordnungsgemalR nachkommt, so kann die Aussetzung bestehen,
solange eine solche MaBnahme durch Verfehlungen begriindet bleibt;

der Verkdufer sich in einer Situation befindet, in der man ihm die Abwicklung des
Auftrags grundsatzlich nicht zumuten kann;

der Auftraggeber einen Auftrag auf Aussetzung der Zahlungspflicht stellt bzw. ihm eine
solche Aussetzung gewahrt wurde, ein Insolvenzantrag in Bezug auf eine andere Partei
gestellt oder das Insolvenzverfahren (iber das Vermogen der anderen Partei eroffnet
wurde;

der Auftraggeber MaBnahmen zur Verduflerung seines Unternehmens trifft oder die
direkte Kontrolle tiber das Unternehmen verliert;

der Auftraggeber bei VertragsschlieBung um die Leistung einer Sicherheit gebeten
wurde, die die Erflllung der Verpflichtungen aus dem Vertrag garantieren lasst, und die
Sicherheit nicht geleistet wurde bzw. nicht vollstandig ist. Die Aussetzung erlischt,
nachdem eine entsprechende Sicherheit geleistet worden ist, es sei denn, dass die
genannte Erflllung durch die Aussetzung unbegriindet verzégert wird; oder

der Auftraggeber entmiindigt wurde oder auf eine andere Weise die Kontrolle tiber das
eigene Vermogen bzw. seinen Teil verlor.

2. Der Verkaufer ist Uberdies berechtigt, den Vertrag vorzeitig ohne gerichtlichen Prozess
aufzulésen, wenn:

a.

b.

der Auftraggeber das Zahlungsziel Uberschritten hat oder seine Verpflichtung aus dem
Vertrag auf eine andere Art und Weise bewusst versaumt; oder

Umstédnde eingetreten sind, durch die die Erfiillung der Verpflichtungen unmoglich bzw.
nach Kriterien der Vernunft und Redlichkeit nicht mehr zumutbar ist.

3. Der Verkdufer ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen und die Produkte, die sein
Eigentum darstellen und sich im Besitz des Auftraggebers befinden kdnnen, wieder in seinen
Besitz zu bringen.
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4. Bei Vertragsauflosung werden Forderungen des Verkaufers gegeniiber dem Auftraggeber sofort
fallig. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Verluste des Verkaufers auszugleichen, die sich aus
den mit der Vertragsauflosung verbundenen Kosten ergeben. Setzt der Verkaufer die Erflllung
seiner Verpflichtungen aus, behalt er seine Rechte, die sich aus Rechtsvorschriften und
Vertragsbestimmungen ergeben.

5. Der Verkaufer haftet nicht fiir Schaden, die durch Handlungen des Auftraggebers und seine
Anweisungen an den Verkaufer infolge der Verfehlungen des Verkaufers flir den Auftraggeber
entstehen.

6. Bei Vertragsauflosung werden eventuelle Forderungen wieder sofort fallig. Der Auftraggeber
haftet fiir Schaden des Verkaufers im Sinne des Gewinnverlustes und der Transportkosten.

7. Der Auftraggeber ist nur dann berechtigt, den Vertrag aufzulésen, wenn der Verkaufer nach
einer entsprechenden, ausfihrlichen schriftlichen Aufforderung eine verniinftige Frist hatte,
wahrend der es zu Verfehlungen in der Vertragserfillung oder zu anderen bewussten
Verfehlungen in der Erfillung der Verpflichtungen kam.

8. Bei Kiindigung des Vertrags durch den Auftraggeber ohne Verschulden des Verkaufers (und vor
der Lieferung der Produkte) aus beliebigem Grund behalt der Verkaufer das Recht, die Erfiillung
der Verpflichtungen vorzunehmen.

9. Lost der Verkdufer den Vertrag auf oder nimmt die Kiindigung an, so hat er Anspruch auf
Entschadigung der Kosten, die er bis zu diesem Moment durch Verschulden des Auftraggebers
tragen musste, und auf Zahlung von zwanzig Prozent (20%) des Betrages, auf den sich der
Vertrag bezieht.

Artikel 13: Riickgabe der dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Produkte

1. Hat der Verkiufer dem Auftraggeber Produkte (durch Lieferung, Ubergabe, Vorfiihrung oder
anders) wahrend und im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung zur Verfligung gestellt, so ist
der Auftraggeber verpflichtet, die Produkte im Originalzustand innerhalb von flinfzehn (15)
Tagen nach Beendigung, Auflosung oder Kiindigung des Vertrags zurlickzugeben. Kommt der
Auftraggeber dieser Pflicht nicht nach, so hat er alle sich daraus ergebenden Kosten zu tragen.

2. Erflllt der Auftraggeber aus beliebigem Grund die jeweilige Verpflichtung nicht, so hat der
Verkaufer Anspruch auf Entschadigung der dadurch entstehenden Schdaden und Kosten,
darunter der Austauschkosten.

Artikel 14: Haftung und Haftungsbefreiung

1. Der Verkdufer haftet nicht fir Schaden, die im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung
entstehen, bis auf aktuelle, durch die Garantie erfasste Forderungen.

2. Die Haftung des Verkaufers fur direkte Schaden bleibt in jedem Fall auf den in Rechnung
gestellten Wert der einschlagigen Produkte und/oder Dienstleistungen und/oder Beratungen
beschrankt.
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3. Der Verkdufer haftet nicht fir indirekte Schaden im Sinne der sekundaren Schaden (Verluste),
Gewinnverluste, verlorene Ersparnisse, Schaden (Verluste) durch Verspatungen (z.B. im
Transport) oder Schaden (Verluste) durch Geschaftsstockung.

4. Die Haftungsbeschrankung und der Haftungsausschluss gemall Pkt. 1 und 2 finden dann nicht
Anwendung, wenn der Auftraggeber nachweisen kann, dass der Schaden (Verlust) durch
gezielte oder bewusste Leichtfertigkeit des Verkaufers oder seine Firmenleitung entstanden ist.

5. Der Auftraggeber befreit den Verkdaufer von der Haftung bei samtlichen Anspriichen der Dritten
im Zusammenhang mit der Lieferung der Produkte und/oder Erbringung von Dienstleistungen
(wie u.a. Anwendung anderer Produkte mit den Produkten) und/oder Beratungen.

Artikel 15: Hohere Gewalt

1. Die Parteien sind nicht verpflichtet, ihren Pflichten nachzukommen, wenn dies durch Umstédnde
unmoglich ist, die ohne ihre Beteiligung eintraten und den Parteien auf der Grundlage der
geltenden Rechtsvorschriften, Rechtsgeschafte oder Grundsatze des gesellschaftlichen Lebens
nicht zugeordnet werden kénnen.

2. Der Verkaufer ist berechtigt, sich auf die Hohere Gewalt zu berufen, wenn Umstande, die ihm
die (weitere) Erflllung einer Pflicht (bzw. von Pflichten) unmdglich machen, zu dem Zeitpunkt
eingetreten sind, in dem der Verkdufer seiner Verpflichtung nachkommen musste.

3. Halten Féalle der Hoheren Gewalt langer als zwei aufeinander folgende Monate an, so ist der
Verkaufer berechtigt, den Vertrag zu verlangern bzw. aufzulésen, ohne dass eine Pflicht zur
Entschadigung der Verluste fiir ihn gegeniliber der anderen Partei entsteht, die Fille gemaR
Artikel 78 Buch 6 BW ausgenommen.

4. Der Verkaufer ist berechtigt, den Teil seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag in Rechnung zu
stellen, den er bis zum Eintritt des Umstandes der Hoheren Gewalt bereits erfiillt hatte. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, die Rechnung so zu begleichen, als ob ein getrennter Kaufvertrag
geschlossen worden ware, der den bereits ausgefiihrten Umfang der Arbeiten umfasst.

Artikel 16: Haftungsbefreiung

1. Der Auftraggeber befreit den Verkaufer von der Haftung bei Anspriichen von Dritten in Bezug
auf geistige Eigentumsrechte auf Anlagen und Daten, die vom Auftraggeber bereitgestellt und
fir die Vertragserfillung und wahrend der Vertragsdauer genutzt wurden.

2. Stellt der Auftraggeber dem Verkiufer Datenspeicher, elektronische Dateien, Software o.A.
bereit, so versichert er zugleich, dass die Datenspeicher, elektronischen Dateien und Software
frei von Viren und Schaden sind.

Artikel 17: Geistiges Eigentum

1. Unbeschadet der sonstigen Bestimmungen der vorliegenden allgemeinen Bedingungen behalt
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der Verkaufer Rechte und Kompetenzen, die dem Verkaufer zustehen.

2. Plane, Skizzen, Zeichnungen, Filme, Software und sonstige Materialien oder (elektronische)
Dateien, die eventuell vom Verkdufer im Rahmen des Vertrags erzeugt werden, bleiben das
Eigentum des Verkaufers, und zwar unabhangig davon, ob sie dem Auftraggeber oder Dritten
Ubergeben wurden, es sei denn, dass anders schriftlich vereinbart wird.

3. Alle vom Verkdufer bereit gestellten Dokumente wie Plane, Skizzen, Zeichnungen, Filme,
Software, (elektronische) Dateien o.A. sind ausschlieRlich fiir die Nutzung durch den
Auftraggeber bestimmt und dirfen ohne vorherige Einwilligung des Verkdufers nicht von
diesem vervielfaltigt, veroffentlicht oder Dritten bekannt gegeben werden, es sei denn, dass sich
etwas anderes aus der Art der bereit gestellten Dokumente ergibt.

4. Der Verkdufer behdlt das Recht, das Wissen, das ihm im Zusammenhang mit der
Vertragserfillung bekannt wird, flir andere Zwecke zu nutzen, wenn er dabei keine
vertraulichen Informationen an Dritte weitergibt.

Artikel 18: Geheimhaltung

1. Jede Vertragspartei ist verpflichtet, alle nicht 6ffentlichen, mit dem Vertrag verbundenen
Informationen und Dokumentationen streng geheim zu halten, es sei denn, dass die
Bekanntgabe dieser kraft der Rechtsvorschriften erforderlich ist.

2. Nach Vertragsbeendigung geben die Parteien die Dokumentationen zurlick, die sie von der
anderen Vertragspartei erhalten haben. Jede Partei ist verpflichtet, ihre Mitarbeiter und
sonstige Personen, die mit der Erflllung der Vertragspflichten verbunden sind, zur
Geheimhaltung solcher Informationen und Dokumentationen zu verpflichten. Die Bestimmung
bleibt auch nach Vertragsbeendigung giiltig.

Artikel 19 Beschaftigungsverbot in Bezug auf das Personal des Verkaufers

Wahrend der Vertragsdauer und ein Jahr nach Vertragsbeendigung darf der Auftraggeber das
Personal des Verkdufers ohne vorherige Einwilligung im Einklang mit der Vernunft und Redlichkeit
weder kurzfristig einstellen noch beschaftigen bzw. einschldagige Versuche unternehmen. Das
Verbot bezieht sich auch auf das Personal von Unternehmen, mit denen der Verkdufer bei der
Vertragserfillung zusammenarbeitete, sowie jedes Personal, das an der Vertragserfiillung beteiligt
ist (war).

Artikel 20 Klausel tiber Dritte

Die im vorliegenden Dokument enthaltenen Bestimmungen Uber Haftungsbeschrankung oder
-ausschluss sowie Befreiung des Verkaufers von der Haftung sowie Beendigung/Verjahrung des
Rechts auf Anspruchserhebung beziehen sich auch auf Mitarbeiter des Verkdufers sowie Dritte, die
Arbeit fiir den Verkaufer leisteten, sowie auf Mitarbeiter der Dritten.
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Artikel 21 Streitfille

1. Alle Streitigkeiten, die zwischen dem Verkdufer und Auftraggeber im Zusammengang mit dem
Vertrag entstehen, werden durch das zustandige Gericht in Haarlem in den Niederlanden
entschieden.

2. Die Parteien greifen zu einem gerichtlichen Verfahren erst dann, nachdem sie den jeweiligen
Streit glitlich beizulegen versucht haben.

3. Die Streitigkeiten missen innerhalb eines Jahres nach Anspruchsentstehung und -erhebung
durch die erhebende Partei durch das zustandige Gericht entschieden werden.

Artikel 22 Anzuwendendes Recht

Fiir jeden Vertrag und das Rechtsverhaltnis zwischen dem Verkaufer und dem Auftraggeber findet
das hollandische Recht Anwendung. Die Anwendung des UN-Ubereinkommens {iber Vertrige tber
den internationalen Warenkauf (,Wiener Ubereinkommen®) wird hiermit ausdriicklich
ausgeschlossen.
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